
Digitale Sprechstunde 

willkommen



Agenda

1 Heutige Themen

2 Ihre Fragen/Anregungen

Wer die Präsentation(en) per PDF erhalten möchte, 

bitte formlose E-Mail an di-bo-westerburg@online.de

2026 Agenda 2



2026 Aktuelles 3
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KI-Elemente

Telemetrie

Wie sollte/muss man sich verhalten, wenn ein „fremdes“ 
Paket durch den Zustelldienst einfach ohne weitere Aktion 
vor der eigenen Haustür abgestellt wird. 
Das Paket zeigt die Adresse eines Nachbarn in der 
gleichen Straße an?

Wir würden uns sehr freuen, wenn Sie auch im Detail auf die 
rechtlichen Verpflichtungen des ungewollten Empfängers 
durch diese Abstellung, eingehen würden. Vielen Dank!
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KI-Elemente

Telemetrie

Wenn ein Paket mit der Anschrift eines Nachbarn einfach 
vor der eigenen Haustür abgestellt wird, obwohl man es 
weder angenommen noch dafür unterschrieben hat, ist man 
grundsätzlich nicht verpflichtet, die Zustellung für den 
Paketdienst oder den Nachbarn zu übernehmen.

Rechtlich kommt es darauf an, ob Sie das Paket tatsächlich 
in Besitz nehmen oder ob es lediglich vor Ihrer Tür 
abgestellt wurde.

Antwort der Verbraucherzentrale recht@vz-rlp.de
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KI-Elemente

Telemetrie

Lassen Sie das Paket unangetastet, trifft Sie 
grundsätzlich keine besondere Pflicht. Sie müssen weder 
den Paketdienst noch den Nachbarn informieren. 

Aus praktischer Sicht ist es jedoch sinnvoll, den Nachbarn 
kurz zu benachrichtigen, damit das Paket nicht gestohlen 
wird. 

Antwort der Verbraucherzentrale recht@vz-rlp.de
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KI-Elemente

Telemetrie

Nehmen Sie das Paket an sich, etwa indem Sie es in Ihre 
Wohnung oder Garage bringen, entsteht ein sogenanntes 
Gefälligkeitsverhältnis. Damit übernehmen Sie eine 
gewisse Verantwortung, sorgfältig mit dem Paket 
umzugehen. 

Sie müssen es zwar nicht sofort zustellen, sollten es 
aber sicher aufbewahren und dem Nachbarn in 
angemessener Zeit aushändigen oder ihm mitteilen, dass 
Sie das Paket haben. 

Antwort der Verbraucherzentrale recht@vz-rlp.de
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KI-Elemente

Telemetrie

Das Paket darf nicht geöffnet werden. 
Es ist an den Nachbarn adressiert. Ein unbefugtes Öffnen 
kann das Brief- und Postgeheimnis verletzen und unter 
Umständen sogar strafrechtliche Folgen haben. 

Sie dürfen das Paket auch nicht behalten. 
Wer ein fremdes Paket bewusst für sich behält oder den 
Eigentümer dauerhaft davon ausschließen möchte, kann 
sich unter Umständen wegen Unterschlagung strafbar 
machen. 

Antwort der Verbraucherzentrale recht@vz-rlp.de
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KI-Elemente

Telemetrie

Haftung:
Wer das Paket freiwillig in Verwahrung nimmt, haftet 
grundsätzlich nur für Schäden, die vorsätzlich oder grob 
fahrlässig verursacht werden. 

Wer das Paket beispielsweise sorgfältig in der Wohnung 
aufbewahrt und es trotzdem durch einen unvorhersehbaren 
Umstand beschädigt wird, muss in der Regel nicht dafür 
einstehen.

Antwort der Verbraucherzentrale recht@vz-rlp.de
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KI-Elemente

Telemetrie

Praktische Empfehlung
Am besten ist es, das Paket – wenn möglich – an einem 
geschützten Ort zu belassen und den Nachbarn zu 
informieren. 

Wenn Sie befürchten, dass das Paket gestohlen werden 
könnte, können Sie es vorübergehend an sich nehmen und 
dem Nachbarn Bescheid geben. So handeln Sie sowohl 
rechtlich als auch nachbarschaftlich sinnvoll.

Antwort der Verbraucherzentrale recht@vz-rlp.de
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KI-Elemente

Telemetrie

Wichtig ist außerdem: 
Das Risiko einer fehlerhaften Zustellung trägt grundsätzlich 
der Versender bzw. der Paketdienst. Ein zufällig betroffener 
Nachbar wird dadurch nicht automatisch zum 
Verantwortlichen für die ordnungsgemäße Zustellung.

Bleiben Sie auf dem Laufenden:
Mit unserem Newsletter bleiben Sie bei Verbraucherthemen auf dem neuesten Stand.
Diesen können Sie unter https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/newsletter-rlp abonnieren.

Antwort der Verbraucherzentrale recht@vz-rlp.de



Heutige Themen 

2026 Heutige Themen 12

Bezahlen mit dem Zauberstab

Sicheres WLAN – Administration des Routers

Erkennen falscher E-Mails
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KI-Elemente

Telemetrie
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KI-Elemente

Telemetrie
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KI-Elemente

Telemetrie

…ist ein witziges Gadget. 

Bezahlen wird scheinbar zur „Zauberei“

Ein Zauberstab zum Bezahlen 
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KI-Elemente

Telemetrie

Das Prinzip: 
Im Inneren des Zauberstabs befindet sich entweder ein 
Einschubfach für Ihre ganz normale kontaktlose EC- oder 
Kreditkarte, 
oder er ist direkt mit einem eigenen NFC-Chip (wie bei 
einer digitalen Wallet) ausgestattet.

An der Kasse halten Sie dann den Stab an das Terminal, 
genau wie Ihre Karte/Smartphone.

Ein Zauberstab zum Bezahlen 
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KI-Elemente

Telemetrie

Ein Zauberstab zum Bezahlen 

Kostet zwischen 10,- und 30,- €
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KI-Elemente

Telemetrie

Verbreitung:
Der Trend ist vor allem durch Social-Media-Plattformen wie 
TikTok und Instagram bekannt geworden. 

Die Stäbe werden meist per 3D-Drucker aus leichtem 
Kunststoff hergestellt und sollen im Alltag oder für Videos 

ein witziger Hingucker sein.

Ein Zauberstab zum Bezahlen 
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Bezahlen mit dem Zauberstab

Sicheres WLAN

Erkennen falscher E-Mails
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Phishing-Mails: 
Woran Sie sie erkennen und worauf Sie achten müssen
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ES WIRD IMMER

SCHWIERIGER
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CHECKLISTE FÜR DEN ERNSTFALLPHISHING:
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Google Jigsaw:
Absolvieren Sie das interaktive Jigsaw Phishing Quiz, 
um zu lernen, wie Sie gefälschte E-Mails im Alltag erkennen.

Kostenlose Selbsttests 
(für Privatpersonen & Mitarbeiter):
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•Safeonweb: Machen Sie das Safeonweb Phishing Quiz, 
um Ihr Erkennungsgeschick zu überprüfen.

•HSBI: Die Hochschule Bielefeld bietet ein eigenes 
HSBI Phishing-Quiz im fiktiven Bürokontext an.

Kostenlose Selbsttests 
(für Privatpersonen & Mitarbeiter):
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Bezahlen mit dem Zauberstab

Erkennen falscher E-Mails

Sicheres WLAN – Administration des Routers
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Wie funktioniert 
WLAN?
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LEIDER AUCH EINGEBAUTE UNSICHERHEIT
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Haben Sie eigentlich  einen Überblick, 
wem Sie schon einmal das Passwort für 
Ihr WLAN gegeben haben?
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Haben Sie eigentlich  einen Überblick, 
wem Sie schon einmal das Passwort für 
Ihr WLAN gegeben haben?
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Oder haben Sie Ihren Router gemäß der 
Daten auf der Rückseite administriert?
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Warum werden WLAN-Netzwerke angegriffen?

WLAN-Netzwerke werden primär angegriffen, 
weil sie das offene Einfallstor in unsere digitale Welt darstellen.

Wird der Router gehackt, könnten Sie danach durch 
diverse Folgeangriffe gefährdet sein.

Selbst wenn Sie zuverlässigen Schutz auf Ihren Geräten haben, 
kann ein gehackter Router immer noch Ihre Daten für die 
Hacker zugänglich machen

Selbst Geräte, die für starke Sicherheit bekannt sind, etwa iPhones, 
sind gefährdet, wenn sie mit einem gehackten Netzwerk verbunden 
sind
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Störungen/Angriffe auf ein Netzwerk/Router
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Zeit für Ihre Fragen /   Zeit für Ihre Themen

2026 Ihre Fragen 38

Offene 
Sprechstunde



Kontaktmöglichkeiten

• Michael Roth 

di-bo-westerburg@online.de

02663-9649942

• Weitere Kontakte und Informationen gibt es auf der 
Webseite https://digital-botschafter.silver-tipps.de/

• Mitteilungen im Wäller Wochenspiegel beachten

• Wir kontaktieren Sie gerne per E-Mail zu Veranstaltungen

2026

(„Veranstaltungen“ – werden alle aktuellen Termine angezeigt)

Kontaktmöglichkeiten 39



2026

Gute Fahrt – schönen Abend noch!

Vielen Dank für Ihren Besuch
Wir freuen uns auf den 15.10.2026

Vielen Dank 40


